
Page 1 of 3 

  

 

QBE Insurance (Malaysia) Berhad 

(Licensed under Financial Service Act 2013, regulated by Bank Negara Malaysia) 

Registration No. 198701002415 (161086-D) 

SST No. B16-1808-31042744 

No. 638, Level 6, Block B1, Leisure Commerce Square,  

No. 9, Jalan PJS 8/9, 46150 Petaling Jaya,  

Postal Address P.O. Box 10637, 50720 Kuala Lumpur, Malaysia. 

Phone: 03-7861 8400 Fax: 03-7873 7430  
www.qbe.com.my   E-mail : info.mal@qbe.com 

 

QBE Polisi Insurans Motosikal 
 

 

HELAIAN PENDEDAHAN PRODUK 
(Sila baca belaian pendedahan produk ini sebelum anda memutuskan untuk peninsuranskan QBE Motosikal 

Insurans Polisi. Pastikan juga untuk membaca terma-terma am dan syarat-syarat) 

 
 

1. Apakah produk insurans ini? 
Polisi ini menyediakan perlindungan kecederaan tubuh badan dan kematian pihak ketiga, kerosakan harta 
benda pihak ketiga dan kemalangan atau kerosakan kepada kenderaan anda sendiri akibat kebakaran yang 
tidak disengajakan kecurian atau kemalangan dalam tempoh insurans. 

 

2. Apakan jenis-jenis perlindugan / faedah yang diberi? 
Policy ini melindungi: 
➢ Kecederaan tubuh badan dan kematian pihak ketiga 

➢ Kerugian atau kerosakan barta benda pihak ketiga 
➢ Kerosakan kepada kenderaan anda sendiri akibat kebakaran yang tidak disengajakan, kecurian atau 

kemalangan semua Penunggang. 
➢ Pilihan faedah tambahan yang anda boleh beli pada kadar ditentukan seperti dalam Malaysian Motor 

Tariff: 
➢ Mogok, rusuhan dan kekechohan awam 
➢ Memasukan peril khas – banjir, taufan, hurikan, ribut kencang, letusan gunning berapi, gempa bumi, 

tanah runtuh. 
Tempoh perlindungan dalah untuk satu tahun, Anda perlu memperbaharui perindungan insurans setiap tahun. 

 

3. Berapa jumlah premium yang perlu saya bayar? 
Jumlah premium yang perlu anda bayar adalah berbeza bergantung kepada amaun yang diinsuranskan, 
Kelayakan Diskaun Tanpa Tuntutan, pilihan maanfaat tambahan dan keperluan pengundereitan sesebuah 
syarikat insurans 

 

Contoh: 

 
Premium Kasar bgi sebuah Motosikal dengan nilai RM 206.40 

Bagi jumlah 
sebenar, sila 
rujuk kepada 
sebut harga. 

insurans RM5,000* degan keupayaa enjin 150  

Perlindungan Komprehensif  

All Rider Extension RM 103.20 
Diskaun Tanpa Tuntutan (15%) RM 46.00 
Perlindungan Tambahan – Memasukan Peril Khas RM 10.00  

 
Anggaran jumlah premium yang anda perlu bayar ialah RM273.16 (tidak termasuk manfaat tambahan 
berdasarkan keperluan pengundereitan QBE jika anda, komisen ejen, cukai perhikdmatan dan duty setem) 

 

4. Apakah jenis yuran dan bayaran yang perlu saya bayar? 
Jenis  Amaun  

- Komisen bayar kepada insurans ejen - 10% daripada premium 
- Duti setem - RM10 
- *Cukai Perkhidmatan - 8%   

 
*QBE Insurance (Malaysia) Berhad memelihara hak untuk menyesuaikan kadar cukai perkhidmatan yang dikenakan ke atas 
premium polisi mengikut sebarang perubahan kepada undang-undang dan garis panduan cukai perkhidmatan. Sebarang modifikasi 
akan dilaksanakan mengikut perubahan rangka kerja undang-undang yang sedia ada dari semasa ke semasa. 
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5. Apakah kunci terma-terma dan syarat-syarat yang harus saya beri perhatian? 
➢ Kontrak Konsumer (Jika Insurans sepenuhnya untuk tujuan yang tidak berkaitan dengan 

perdagangan, perniagaan atau profesion anda) 
Selaras dengan Jadual 9 Financial Services Act 2013, Pihak Diinsuranskan mempunyai kewajipan untuk 
mengambil perhatian yang sewajarnya untuk tidak membuat gambaran yang salah dalam pendedahan 
maklumat di dalam Borang Cadangan dan semua soalan yang dikehendaki oleh Syarikat sepenuhnya 
dan tepat dan juga mendedahkan mana-mana yang lain perkara yang Diinsuranskan tahu relevan dengan 
keputusan Syarikat dalam menerima risiko dan menentukan kadar dan syarat yang akan dikenakan, jika 
tidak, ia boleh menyebabkan mengelakkan kontrak, tuntutan ditolak atau dikurangkan, istilah diubah atau 
diubah, atau kontrak ditamatkan. Kewajipan pendedahan ini berterusan sehingga masa kontrak itu 
dimeterai, diubah atau diperbaharui. 

➢ Kontrak Insurans Bukan Pengguna(Jika Insurans adalah untuk tujuan yang berkaitan dengan 
perdagangan, perniagaan atau profesion anda) 
Selaras dengan Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, Pihak Diinsuranskan mempunyai 
kewajipan untuk mendedahkan apa-apa perkara yang Pihak Diinsuranskan mengetahui berkaitan dengan 
keputusan Syarikat dalam menerima risiko dan menentukan kadar dan terma yang akan dikenakan dan 
sebarang perkara yang munasabah dalam keadaan ini diharapkan dapat diketahui menjadi relevan, jika 
tidak, hal itu dapat mengakibatkan penghindaran kontrak, tuntutan ditolak atau dikurangkan, istilah diubah 
atau bervariasi, atau kontrak dihentikan. Kewajipan pendedahan ini berterusan sehingga masa kontrak itu 
dimeterai, diubah atau diperbaharui. 

 

Pihak Diinsuranskan juga mempunyai kewajipan untuk memberitahu Syarikat dengan segera jika pada 
bila-bila masa, selepas kontrak Polisi ini dimasuki, diubah atau diperbaharui dengan Syarikat, mana-mana 
maklumat yang diberikan untuk kontrak Polisi ini tidak tepat atau telah berubah. 

 
Pihak Diinsuranskan juga mempunyai kewajipan untuk memberitahu Syarikat dengan segera jika pada 
bila-bila masa, selepas kontrak Polisi ini dimasuki, diubah atau diperbaharui dengan Syarikat, mana-mana 
maklumat yang diberikan untuk kontrak Polisi ini tidak tepat atau telah berubah. 

➢ Anda mesti mendedahkan semua fakta material seperti kemalangan lepas dan pengubahsuajan pada 
enjin. Kegagalan untuk mendedahkan fakta material atau memberikan nasihat tentang pengubahsuaian 
boleh menyebabkan tuntutan tidak dibayar atau penguranggan daalam pembayaran tuntutan. 

➢ Anda harus memastikan kenderaan anda diinsuranskan pada nilai yang berpatutan. 

➢ Lebihan, jumlah kerugian perlu anda tanggung sekiranya kenderaan anda dipandu oleh seseorang yang 
bukan dinamakan di dalam polisi : RM400.00. 

➢ Tuntutan prodedur – Notis perlu diberi dalam temmpoh tiga puluh (30) hari atau secepat yang dapat 
dilaksanakan apa-apa kejadian yang mungkin menimbulkan tuntutan di bawah polisi ini dengan memberi 
kenyataan terperinci secara bertulis kepada kami. 

➢ Premium handaklah dibayar sebelum permulaan perlindungan. 
 

6. Apakah pengecualian-pengecualian dibawah polisi ini? 
Policy ini tidak melindungi kerosakan atau kerugian disebabkan oleh perkara-perkara berikut: 
➢ Kematian atau kecederaan anggota diri sendiri akibat kemalangan motor 
➢ Liability terhadap tuntutan daripada penumpang-penumpang di dalam kenderaan anda 
➢ Kerugian, kerosakan atau liabililti akibat bencana alam seperti banjir, ribut atau tanah runtuh 
➢ Jika kenderaan dipandu di bawah pengaruh alcohol atau dadah 
➢ Risiko perang 
➢ Keganasan 
➢ Tindak balas nuclear, senjata nuclear, radiasi nuclear atau pencemeran radioaktif 
➢ Kerugian turutan 
➢ Sukan bermotor atau pertandingan 
➢ Tuntutan yang berlaku di luar kawasan geografi Malaysia, Brunei dan Singapura. 

 

Nota: 
Senarai ini adalah tidak lenkap. Sila rujuk contoh kontrak polisi untuk melihat keseluruhan pengecuaian 
diabawah polisi ini. 
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7. Bolehkah saya membatalkan polisi insurans saya? 

Anda boleh membatalkan polisi pada bila-bila masa dengan memberi notis bertulis kepada Syarikat Insrans 
Sewaktu pembatalan, anda layak untuk mendapat pengebalian premium berdasarkan kadar jangka pendek 
kdimana sebarang premium ini dibayar di bawah polisi ini tidak boleh dipulangkan. 

 

8. Apakah yang patut saya lakukan sekiranya ada perubahan maklumat? 
Adalah penting untuk anda menghubungi kami bagi sebarang perubahan maklumat bagi memastikan segala 
surat-menyurat sampi kepada anda tepat pada masanya. 

 

9. Dimanakah boleh saya mendapatkan maklumat yang lebih lanjut? 
Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut berkaitan insurans motor, sila rujuk kepada buku kecil 
inforinsurans untuk ‘Insurans Motor’ yang oleh didapati di semua cawangan kami atau anda boleh dapatkan 
salinan dari ejen insurans atau layari laman web www.insuranceinfo.com.my untuk maklumat lanjut. 

 

Sekiranya anda mempuyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di : 
Syarikat : QBE Insurance (Malaysia) Berhad 

Alamat : No. 638 Level 6, Block B1, Leisure Commerce Square. No. 9, Jalan PJS 8/9, 46150 
Petaling Jaya, Selangor. 

Tel : 03 7861 8400 
Fax : 03 7873 7430 
Emel : Info.mal@qbe.com 

 

10. Jenis lain Motor perlindugan: 
➢ Perlindungan pihak ketiga 
➢ Perlindungan pihak ketiga, kebakaran dan kecurian 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA PENTING: 
Anda harus memastikan kenderaan anda diinsuranskan pada nilai yang bersesuaian kerana ia akan 
memberi kesan keatas jumlah yang boleh dituntut. Apabila berlaku kemalangan, anda dinasihatkan untuk 
berurusan degan bengkel yang diluluskan. Sekiranya anda mempunyai perlindungan komprehensif dan 
anda bukanlah pihak bersalah, anda dinasihatkan untuk mengemukakan tuntutan anda kepada syarikat 
insurns anda. Anda harus membaca dan mehahami polisi insurans dan berbincang dengan ejen atau 
hubungi syarikat insurans untuk maklumat lanjut. 

 
Maklumat yang terdapat di dalam risalah pendedahan ini diterbitkan pada 29/02/2024 dan adalah sah sehingga 
semakan berkala yang berikutnya. 
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